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RELATORIO DE GESTAO
EXERCICIO 2022
CAMARA MUNICIPAL DE JUINA

A Ouvidonia da Camara Municipal de Juina, instituida através da Resolugdo n.®
Resolugio n.” 01 de 1° de junho de 2013, em atengdio ao disposto nos artigos 14, 11 e 15 da Lei
n.® 13.460/2017, apresenta o Relatorio de Gestio de 2022 referentes as manifestagdes

recebidas, analisadas e providéncias adotadas.
1. INTRODUCAO

O relatorio apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela Ouvidona da
Camara Municipal no decorrer do exercicio de 2022, responsavel por receber manifestagdes
sobre atos do Poder Legislativo, pedido de informagdes, solicitagdes, reclamagdes e outras,
dando encaminhamentos necessarios as solicitagdes dos cidaddos, bem como demostra as
respostas as manifestagoes recebidas ¢ processadas na plataforma disponibilizada ao cidaddo no
sittio oficial da Camara Municipal, local onde fica disponivel a todos os cidaddos para

consultas.
2. UNIDADE

A ouvidoria da Camara Municipal de Juina consta apenas com um unico servidor
responsavel, nomeado pela Portaria n.® 27/2013 de 15/6/2013, e seu funcionamento ocorre na
sala do assistente legislativo nas dependéncias da Camara Municipal.

A Unidade tem por atribuigio o atendimento das demandas da Lei de Acesso a
Informagiio quanto das manifestagdes tipicas de Ouvidonia (sugestdo, solicitagdes, denuncias,

reclamagdes, elogo, etc.)

3. CANAIS DE ATENDIMENTO " / «’/
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As demandas sdo recebidas, em sua maioria, através do link

https://'www juina.mt leg br/ouvidona dispombilizado no site oficial da Camara Municipal.

Eventuais manifestagdes sdo recebidas via telefone ligado diretamente pelo ouvidor, em
atendimento presencial e através da “Caixa de Sugestdes™ localizada nas recepgoes do Plenario
Henrique Simionatto e na recepgiio do Palacio dos Pioneiros.

Ressalta que o numero de atendimento via telefone ndo tem ocorrido em razdo que o
sistema de telecomunicagdo do orgdo estava danificado, portanto ndo estava em funcionamento
por um logo periodo de tempo. Quanto aos atendimentos presencial somente pedido de

informagdes sem qualquer registro.
4. DEMOSTRATIVO QUANTITATIVO DAS DEMANDAS ATENDIDAS

No ano de 2022 o Ouvidor Legislativo, recebeu através do link oficial um total de 03

(trés) chamados relacionados a denuncias, conforme quadro abaixo:

Quadro 1: demonstrativo de atendimentos via link oficial

g - : et =gy Ty
Ano | Denuncia | Duvida | Elegio | Solicitagiio | Sugesties | Reclamagiao | Outros |
informagio ]
2022 ] 3 o | o | o | o | _[J__: 0 0 | 3
- — 1 - - —_— - _.I. - — ——— e —_— .1._. - —
T | | !
| Total geral 3
..... — —1

Fonte: elaborado pelo autor

O quadro abaixo demostra os atendimentos recebidos via “caixa de sugestdes” e

presencial no ano de 2022 (1/janeiro a 15/dezembro)

Quadro 2: demonstrativo de atendimentos via “caixa de sugestdes” e presencial

Ano | Denuncia | Duvida “i*'!_lc_lgin | Pedido | Solicitacio | Sugestdes T"li_e_t':_lﬁmaci-o Outros ‘1 total |'
' informacio I |
2022 0 0 o o8 0 0 i o | 2 |
Total 3 [ |
geral |
- — = | SN ¢ | ./
L
(
\_
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Fonte: elaborado pelo autor

Observou-se que durante o ano de 2022 houve redugio do nimero de solicitagdes no
site oficial, raziio pela qual temos conhecimentos que muitas solicitagdes sdo feitas diretamente
aos parlamentares sem que sejam registradas no sistema proprio.

Quanto as manifestacdes recebidas foram aceitas e respondidas em tempo habil
diretamente pelo ouvidor, comprovadas através de documentos anexados as solicitagdes que
ficam disponiveis no link da ouvidoria.

Das solicitagdes duas foram encaminhadas ao Presidente da Casa para analise e
providéncias visto que tratam de denuncias relacionadas ao executivo ¢ que ainda ndo foram

respondidas por aquele 6rgdo, quadro 3.

Quadro 3: Print de solicitagdes abertas.
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Ouvidoria - Resolugao 1/2013 de 4/6/2013
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Consultar solicitagio

Solicitagbes abartas
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Estatisticas dos atendimentos recibos via link da ouvidoria sdo mostradas no quadro 04
abaixo, solicitadas recebidas, resolvidas, rejeitadas ¢ em tramitagdo. Ressaltando que duas
demandas ainda estdo em tramita¢io aguardando resposta do presidente da Casa ¢ ou Executivo
visto tratar-se de competéncia daquele poder a resposta da denuncia.
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Quadro 4. Estatistica geral das solicitagdes

Estatisticas das Solicitacoes

Fonte: https://www juina.mt.leg. br/ouvidoria?b start: int=0

5. DEMOSTRATIVO QUALITATIVO

Com implantagdo do sitio web oficial da Cimara com o link da ouvidoria em 2015 os
servigos tém melhorado gradativamente, os registros das demandas ficam a disposigdes aos
cidaddos que podem acompanhar os trimites do processo até a resposta final.

Outras demandas foram acolhidas pela Ouvidoria através de grupos de WHATSAPP
ndo oficiais, mas que ndo foram registradas em razdo de ndo ser possivel identificar os autores,
todavia, foram respondidas diretamente na plataforma do aplicativo.

Ressalta ainda denuncias caluniosas e ofensivas com a finalidade de atacar
parlamentares ¢ a instituigio foram identificadas nos grupos de APP sem registros e,
respondidas prontamente na mesma plataforma. <

O ouvidor tem atuagdo ativa, guando solicitado, procura fornecer a maior guantidade e \\
quahdade de informagoes necessdria para atengio das solicitagdes dos cidaddos. T

Pagiradded 4



_ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA MUNICIPAL DE JUINA
OUVIDORIA LEGISLATIVA

Avenida dos Jambos 518N Centra CEP TRA20-000
Fone (66) 3566-8900 site: www. camara. juing. mt.isg. br

Quando ao Portal da Transparéncia, com link disponivel na pagina oficial da Cimara
constantemente apresenta problemas de acesso, porém, ha pouca demanda por parte do
cidadio.

7. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Dia 29 de margo, reumio do Ouvidor com participagio da Diretora Geral, Advogada da
Camara ¢ Controlada Interno para tratar de assuntos inerentes ao oficio circular 2/2022 do TCE
— MT que trata do prazo para cumprimento da Nota Técnica n.° 02/2021 — TCE no tocante as
determinagdes da Lei 13.460/2017. Na reunido os participantes se comprometeram a proceder 4
atualizagio da Resolugdo n.° 01/2013 que cria a Ouvidoria Legislativa; atualizagiio da Carta de
Servigos ao Usudrio e criar ¢ publicar o quadro geral dos servigos publicos prestado pela
Cémara.

Dia 30 de margo foi elaborado pelo Ouvidor o relatorio de gestio 2020/2021 conforme
determinado na Lei 13.460/2017 ¢ protocolado junto ao presidente da Mesa Diretora no mesmo
dia. O relatorio foi publicado na pagina oficial da ciamara no seguinte endereco:
htips://'www. juina.mt. leg br/ouvidoria- 1 /relatorios-de-gestao de igual forma o documento for
publicado no Diario Oficial de Contas do TCE-MT na edi¢dio n.° 2425 do dia 1° de abril de
2022,

Ainda no dia 30 de margo também foi anexado na pagina oficial a legislagio que rege os
servigos da ouvidoria https://www juina.mt.leg br/ouvidoria-1/legislacao-da-ouvidoria:

» LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017 - Dispde sobre participagdo, protecio e
defesa dos direitos do usuario dos servigos pablicos da administragiio piblica.

» RESOLUGAO N 001 de 1de junho de 2013 - Cria a Ouvidoria Legislativa Municipal
na Camara Municipal de Juina e da outras providencias,

~ RESOLUGAO N.® 002 de 13 de abril de 2010 - “Institui o Programa “Transparéncia no
Legislativo™,

» Lei N" 13.709, de 14 de agosto 2018 - LGPD - A Lei Geral de Protegiio de Dados
Pessoais.

~ Decreto Municipal n.® 297/2022 de 20 de junho de 2022 que regulamenta a Lei n.°
13.709, de 14 de agosto 2018 - LGPD - A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

Dia 31 de margo foi implantado a “Caixa de Sugestdes” sendo duas, uma anexada na
recepgdo do gabinete dos vereadores ¢ ala administrativa (figura 1) e outra na recepgiio do
plendrio das sessbes (figura 2), em local visivel de facil acesso, devidamente identificada e
com chamado para o cidaddo se manifestar para melhorar os servigos prestados, conforme
anexo | a este relatorio.

Dia 1 de abril foi langado na web site da Camara o quadro de servigos piblicos
prestados pela Camara que foi elaborado pela ouvidoria, com corre¢io e sugestdes da
controladora interno e a diretora geral da Camara, disponivel no enderego:
https://www.juina mt.leg br/ouvidoria-1/quadro-de-servicos-publicos-prestados

Pagina 5 de 5 5



_ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA MUNICIPAL DE JUINA
OUVIDORIA LEGISLATIVA

Avenida dos Jambos 519N Cantro CEP TE220.000
Fone (56) 3568-8900 sita: www Camara. juina.mt eg, br

6. SUGESTOES

No que abrange a drea da ouvidoria. sugere ao Chefe do Poder Legislativo, realizar
agoes que incentive a populagio a utilizar os canais disponiveis para acesso a informagdes desta
Casa de Leis, bem como para sugestdes, denuncias, reclamagdes e agdes que foram necessarias
e de competéncia da Camara Municipal.

Qutra necessidade apontada para atender a Lei 13.460/2017 ¢é a implantagdo do sistema
de avaliagdo continuada dos servigos prestados, mediante a instituigio de pesquisa de satisfagio
do cidaddo, até entdo ausente no link da ouvidoria.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Em 2022, o Ouvidor Legislativo participou de forma presencial da capacitagio para
implantagdo da Lei Geral de Protegiio de Dados promovido pelo Tribunal de Contas do Estado
de Mato Grosso que até entdo nio foi implantada na Casa.

No mais, cabe frisar que o incentivo a participagdo popular nas agdes do poder
legislativo podera contribuir para aumentar a demanda dos servigos da ouvidoria e
consequentemente na quahidade dos servigos prestados por esta Casa de Leis.

Camara Municipal de Juina, em 15 de d):é«:mhm de2022.
ffr
L |
EVI0 DYARTE GOMES
Assistente Legislgfivo / Ouvidar Legislativo
Portaria n i?f:ma de 15/6/2013
Fone 66) 3566-8928
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ANEXO 1

Figuras 1: fotos da “caixa de sugestdo™ disponivel na recep¢io do setor administrativo e
gabinete dos vercadores
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Fonte: arquivo pessoal

Figuras 2: fotos da “caixa de sugestiio

" disponivel na recepgdio do Plenario das Sessdes
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Fonte: arquivo pessoal
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